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Customer Experience

Online Queuing Management



ระบบ คิวผ่าน LINE

อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ลกูคำ้ ไม่
ตอ้งรอควิ มรีะบบแจง้เตอืนเมือ่ควิใกลถ้งึ



จุดเด่นของระบบ ควิผ่าน LINE

มรีะบบแจ้งเตือน เม่ือใกล้ถึง ควิ

สามารถกดรับควิ ก่อนมาใช้บริการได้

ร้านค้าสามารถท า CRM ได้อย่าง
ต่อเน่ือง

คดิค่าบริการรายเดือน ไม่ต้องลงทุน
ระบบ



Who can use ? 

• ศูนยสุ์ขภาพ  / SPA / คลินิค 
• ศูนยค์วามงาม / ร้านตดัผม เสริม

สวย / ทนัตกรรม
• ร้านอาหาร 
• Car Care / PET SHOP

• ร้านสปา
• ร้านท าผม
• พ้ืนท่ีส่วนกลาง



ส าหรับ ร้านค้า

ผูป้ระกอบการสามารถจดัการใหบ้ริการผา่นหนา้
line official account 

รายละเอียดดงัน้ี
• ระบุวนัท่ีร้านเปิด หรือ ปิด
• สามารถท่ีจะก าหนดเวลาใหบ้ริการ
• แสดงรายการขอ้มูลต่างๆ เช่น เมนู สินคา้ท่ีจ าหน่าย
• แสดงรูปและค าอธิบายรายะเอียดสินคา้หรือบริการ
• วธีิการช าระเงิน รับเงินสด หรือ รับบตัรเครดิต
• สถานท่ี ร้านสามารถรับไดก่ี้ท่ีนัง่
• แผนท่ีของทางร้าน
• ช่องทางการติดต่อ

แสดงรายงานการจองคิวของลูกคา้ 
และ ประวติัการเขา้มาใชบ้ริการสามารถออกแบบธุรกิจท่ีตอ้งท าการจองเช่น

• ร้านอาหาร
• ร้านสปา
• ร้านท าผม
• พ้ืนท่ีส่วนกลาง
• CarCare



Booking Journey for customer

1. ลูกคา้สแกน QR CODE เพื่อเขา้ line official account ส าหรับการจอง
2. ลูกคา้เลือกหมวดหมู่สินคา้หรือบริการ่ีทางร้านใหบ้ริการ
3. ลูกคา้เลือกวนัเวลาท่ีร้านคา้ก าหนด และเลือกรับการแจง้เตือนผา่น Line 

notify

4. ลูกคา้จะไดรั้บQR CODE ยนืยนั และรายละเอียดการจอง เช่น วนัท่ี เวลา 
ช่ือผูใ้ช้

5. ลูกคา้จะไดรั้บการแจง้เตือนผา่น Line notify

6. ลูกคา้เขา้ใชบ้ริการตามท่ีจองไวก้บัร้านคา้
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ส ำหรบัลกูค้ำของร้ำนค้ำ
ลูกค้าสามารถจองบริการผ่าน line official account ได้ง่ายๆ

สแกน QR CODE

เลือกวนัท่ีและเวลาท่ีตอ้งการ

เลือกบริการท่ีตอ้งการ

ไดรั้บQR CODE ยนืยนั 

ยกเลิกการจองจากระบบได้





How customer can use 

เข้ำ line official account ส ำหรบักำรจอง เลือกบริกำรท่ีต้องกำร เลือกวนัท่ี ท่ีต้องกำร



How customer can use 
ได้รบัQR CODE ยืนยนั เลือกเวลำท่ีต้องกำร





Package



Reports



THANK YOU!


