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ตู้คิวแบบปุ่ มกด  
คุณสมบัต ิ

 

• ตูแ้บบตัง้พืน้ วสัด ุPVC, TCP/IP  จ ำนวน 1 ตู ้สำมำรถมีปุ่ มกดได ้ไม่เกิน 5 ปุ่ ม 

• CPU  32 บิต แรมไม่นอ้ยกว่ำ  2 GB ในกำรประมวลผล  
• มีระบบปฏิบตัิกำร แบบ Linux ในกำรประมวลผล คิว  
• มีโปรแกรมในกำรจดักำร แบบ Web-based ซึ่งสำมำรถไดจ้ำก เครื่องที่อยู่ใน เนต็เวิรด์ 

เดียวกนัได ้โดยไม่ตอ้งลงโปรแกรมใดๆ ที่เครื่อง  
• ใชพ้ืน้ท่ีเก็บบนัทึกขอ้มลู ชนดิ eMMC พืน้ท่ี 16GB เป็นอย่ำงนอ้ย   
• สามารถตัง้ชื่อกลุ่มไดท้ัง้ภาษาไทย หรือองักฤษ โดย ชื่อปุ่ มมีความยาวไมเ่กิน 25 ตวัอกัษร ในแต่ละบรรทดั 

สงูสดุไม่เกิน 2 บรรทดั 

• สามารถก าหนดเสียงเรียกไดท้ัง้ภาษาไทย หรือ องักฤษ ได ้

• ไม่สามารถปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเติมขอ้ความ รูปภาพ ใส่ส่วน back ground ของเครื่องได ้ 
• ไม่สามารถก าหนด Font ต าแหน่ง สี ขนาด ของปุ่ มกดได ้ 
• ระบบเก็บขอ้มลูในรูปแบบฐานขอ้มลู MySQL  จะเก็บขอ้มลูได ้3 ปีเป็นอย่างนอ้ย 

หากไม่ไดม้กีารสั่งลบขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน 

• ระบบเสียงเรยีกเป็นเสียงสงัเคราะหจ์าก Google  ไม่สามารถเปล่ียนเสียงเองได ้

• มีระบบป้องกนัขอ้มลู ในกรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง เมื่อด าเนินการระบบอกีครัง้สามารถท างานต่อจากเดมิได ้
โดยไม่ตอ้งเริ่มการกดบตัรคิวใหม่ 

• มีระบบเรียกหมายเลขควิในตวัเครื่อง ในการเลือกไม่นอ้ยกวา่ 3 รูปแบบ คือ  
o แบบปุ่ มกดมาตรฐานทั่วไป (Caller) 

o แบบปุ่ มกดมาตรฐานแบบไรส้าย (WiFi Caller) 

o แบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Soft Key) 

o แบบเครื่องแทปเล็ต แบบ แอนดรอย (Tablet) 

• ระบบสามารถ รีเซตหมายเลขคิว ไดเ้อง เมื่อเวลาเที่ยงคืนของทกุวนั  
• ตูค้ิว สามารถปิดสวิตซ ์หรือ ถอดปลั๊ก เมื่อไม่ใชง้านไดท้นัทีโดยไมต่อ้ง กดปุ่ ม Shutdown ใด ๆ  
• ปุ่ มเรียกคิว ทัง้แบบสายและ ไรส้าย  , ป้ายไฟประจ าช่อง , จอทีว ี, จอแสดงผลคิว , 

อปุกรณใ์หค้ะแนนความพงึพอใจ , เชื่อมต่อ ผ่านมาตรฐาน  TCP /IP  ไดท้ัง้แบบมีสายและไรส้าย 
โดยทัง้หมด จะมีการตัง้คา่ Static IP (Fix IP หรือ Manual IP) 

ไม่สามารถรบัจากการแจกคา่อตัโนมตัิ (DHCP Server) ได ้
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• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิารหรือ กลุ่มบรกิาร สามารถตัง้อกัษรและเลขน ากลุ่มได ้
โดยเลือกอยา่งใดอย่างหน่ึง 

• เสียงทกุจดุของระบบคิว เชื่อมต่อจากแหล่งก าเนิดเสียง 1 จดุ ดงันัน้ ทกุล าโพง ของระบบควิ 
จะมีเสียงประกาศเหมือนกนั 

• ตูค้ิว สามารถรองรบัระบบการเรยีกเสียงแบบ แยกชัน้ แยกกลุ่มได ้โดยการติดตัง้ Sound Expander 

เพิ่มเติม 

• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิาร หรือ กลุ่มบรกิาร  สามารถก าหนดใหปิ้ดการท างานชั่วคราวได ้
โดยตัง้ค่าผ่านหนา้ Web Browser (ส าหรบัรุน่จอ 7นิ้ว และ 19 นิว้ ขึน้ไป) 

• ตูอ้อกแบบมาส าหรบัใชภ้ายในอาคาร 

• ตูค้วิรองรบัการพมิพ ์QR Code ส าหรบั สแกนดสูถานะ ของเลขคิวได ้วา่ปัจจบุนัเรียกถึงหมายเลขเท่าไร 
และเหลือ คิวก่อนหนา้ก่ีคน แบบเรียลไทม ์โดยระบบการสแกนผ่านคิวอาร ์
จะท างานไดเ้มื่อเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 

Sticker หรือส่วนประกอบอ่ืนๆ  ทางผูซ้ือ้จะตอ้งส่งแบบ ทัง้รูปแบบและ Scale ใหท้างบรษิัท จดัพมิพ ์หรือ จดัส่งให ้

 

ตู้คิวแบบจอ 7 นิว้ 

คุณสมบัต ิ

 

• จอ Touch Screen แบบ Capacitive ขนำด 7 นิว้ ตูแ้บบตัง้พืน้ วสัด ุPVC, TCP/IP  

จ ำนวน 1 ตู ้
• CPU  32 บิต แรมไม่นอ้ยกว่ำ  2GB ในกำรประมวลผล  
• มีระบบปฏิบตัิกำร แบบ Linux ในกำรประมวลผล คิว  
• มีโปรแกรมในกำรจดักำร แบบ Web-based ซึ่งสำมำรถไดจ้ำก เครื่องที่อยู่ใน เนต็เวิรด์ 

เดียวกนัได ้โดยไม่ตอ้งลงโปรแกรมใดๆ ที่เครื่อง  
• ใชพ้ืน้ท่ีเก็บบนัทึกขอ้มลู ชนดิ eMMC พืน้ท่ี 16GB เป็นอย่ำงนอ้ย   
• สามารถตัง้ชื่อกลุ่มไดท้ัง้ภาษาไทย หรือองักฤษ โดย ชื่อปุ่ มมีความยาวไมเ่กิน 25 ตวัอกัษร ในแต่ละบรรทดั 

สงูสดุไม่เกิน 2 บรรทดั 

• สามารถก าหนดเสียงเรียกไดท้ัง้ภาษาไทย หรือ องักฤษ ได ้

• ไม่สามารถปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเติมขอ้ความ รูปภาพ ใส่ส่วน back ground ของเครื่องได ้ 
• ไม่สามารถก าหนด Font ต าแหน่ง สี ขนาด ของปุ่ มกดได ้ 
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• ระบบเก็บขอ้มลูในรูปแบบฐานขอ้มลู MySQL  จะเก็บขอ้มลูได ้3 ปีเป็นอย่างนอ้ย 
หากไม่ไดม้กีารสั่งลบขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน 

• ระบบเสียงเรยีกเป็นเสียงสงัเคราะหจ์าก Google  ไม่สามารถเปล่ียนเสียงเองได ้

• มีระบบป้องกนัขอ้มลู ในกรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง เมื่อด าเนินการระบบอกีครัง้สามารถท างานต่อจากเดมิได ้
โดยไม่ตอ้งเริ่มการกดบตัรคิวใหม่ 

• มีระบบเรียกหมายเลขควิในตวัเครื่อง ในการเลือกไม่นอ้ยกวา่ 3 รูปแบบ คือ  
o แบบปุ่ มกดมาตรฐานทั่วไป (Caller) 

o แบบปุ่ มกดมาตรฐานแบบไรส้าย (WiFi Caller) 

o แบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Soft Key) 

o แบบเครื่องแทปเล็ต แบบ แอนดรอย (Tablet) 

• ระบบสามารถ รีเซตหมายเลขคิว ไดเ้อง เมื่อเวลาเที่ยงคืนของทกุวนั  
• ตูค้ิว สามารถปิดสวิตซ ์หรือ ถอดปลั๊ก เมื่อไม่ใชง้านไดท้นัทีโดยไมต่อ้ง กดปุ่ ม Shutdown ใด ๆ  
• ปุ่ มเรียกคิว ทัง้แบบสายและ ไรส้าย  , ป้ายไฟประจ าช่อง , จอทีว ี, จอแสดงผลคิว , 

อปุกรณใ์หค้ะแนนความพงึพอใจ , เชื่อมต่อ ผ่านมาตรฐาน  TCP /IP  ไดท้ัง้แบบมีสายและไรส้าย 
โดยทัง้หมด จะมีการตัง้คา่ Static IP (Fix IP หรือ Manual IP) 

ไม่สามารถรบัจากการแจกคา่อตัโนมตัิ (DHCP Server) ได ้

• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิารหรือ กลุ่มบรกิาร สามารถตัง้อกัษรและเลขน ากลุ่มได ้
โดยเลือกอยา่งใดอย่างหน่ึง 

• เสียงทกุจดุของระบบคิว เชื่อมต่อจากแหล่งก าเนิดเสียง 1 จดุ ดงันัน้ ทกุล าโพง ของระบบควิ 
จะมีเสียงประกาศเหมือนกนั 

• ตูค้ิว สามารถรองรบัระบบการเรยีกเสียงแบบ แยกชัน้ แยกกลุ่มได ้โดยการติดตัง้ Sound Expander 

เพิ่มเติม 

• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิาร หรือ กลุ่มบรกิาร  สามารถก าหนดใหปิ้ดการท างานชั่วคราวได ้
โดยตัง้ค่าผ่านหนา้ Web Browser (ส าหรบัรุน่จอ 7นิ้ว และ 19 นิว้ ขึน้ไป) 

• ตูอ้อกแบบมาส าหรบัใชภ้ายในอาคาร 

• ตูค้วิรองรบัการพมิพ ์QR Code ส าหรบั สแกนดสูถานะ ของเลขคิวได ้วา่ปัจจบุนัเรียกถึงหมายเลขเท่าไร 
และเหลือ คิวก่อนหนา้ก่ีคน แบบเรียลไทม ์โดยระบบการสแกนผ่านคิวอาร ์
จะท างานไดเ้มื่อเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 

Sticker หรือส่วนประกอบอ่ืนๆ  ทางผูซ้ือ้จะตอ้งส่งแบบ ทัง้รูปแบบและ Scale ใหท้างบรษิัท จดัพมิพ ์หรือ จดัส่งให ้
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ตู้คิวแบบจอ 19 นิว้ 

คุณสมบัต ิ

 

• จอ Touch Screen ขนำด 19 นิว้หรือใหญ่กวำ่ ตูแ้บบตัง้พืน้ วสัด ุPVC 

• ระบบท ำงำนบนระบบปฏิบตัิกำร Linux  

• ใช ้IR Touch Screen  2 Point หรือมำกกวำ่ เชื่อมต่อแบบ USB ในกำรท ำงำน  
• รองรบัประเภทบรกิำรได ้ 10 ประเภท ต่อกำรแสดง 1 แถว โดยแสดงแถว สงูสดุ ได ้2 แถว 

รวมเป็น 20 ประเภทบรกิำร  
• ใชพ้ืน้ท่ีเก็บบนัทึกขอ้มลู ชนดิ eMMC  ไม่ต  ่ำกว่ำ 16GB เป็นอย่ำงนอ้ย  และหน่วยควำมจ ำ 

(RAM) 2GB 

• ใช ้CPU  (Quad-core ) 1.33GHz หรือสงูกว่ำ 

• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิำร หรือ กลุ่มบรกิำร  รองรบัหมำยเลขคิว ไดต้ัง้แต่   1-9999 

• สามารถตัง้ชื่อกลุ่มไดท้ัง้ภาษาไทย หรือองักฤษ โดย ชื่อปุ่ มมีความยาวไมเ่กิน 25 ตวัอกัษร ในแต่ละบรรทดั 

สงูสดุไม่เกิน 2 บรรทดั 

• สามารถก าหนดเสียงเรียกไดท้ัง้ภาษาไทย หรือ องักฤษ ได ้

• ไม่สามารถปรบัเปล่ียน หรือเพิ่มเติมขอ้ความ รูปภาพ ใส่ส่วน back ground ของเครื่องได ้ 
• ไม่สามารถก าหนด Font ต าแหน่ง สี ขนาด ของปุ่ มกดได ้ 
• ระบบเก็บขอ้มลูในรูปแบบฐานขอ้มลู MySQL  จะเก็บขอ้มลูได ้3 ปีเป็นอย่างนอ้ย 

หากไม่ไดม้กีารสั่งลบขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน 

• ระบบเสียงเรยีกเป็นเสียงสงัเคราะหจ์าก Google  ไม่สามารถเปล่ียนเสียงเองได ้

• มีระบบป้องกนัขอ้มลู ในกรณีไฟฟ้าขดัขอ้ง เมื่อด าเนินการระบบอกีครัง้สามารถท างานต่อจากเดมิได ้
โดยไม่ตอ้งเริ่มการกดบตัรคิวใหม่ 

• มีระบบเรียกหมายเลขควิในตวัเครื่อง ในการเลือกไม่นอ้ยกวา่ 3 รูปแบบ คือ  
o แบบปุ่ มกดมาตรฐานทั่วไป (Caller) 

o แบบปุ่ มกดมาตรฐานแบบไรส้าย (WiFi Caller) 

o แบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(Soft Key) 

o แบบเครื่องแทปเล็ต แบบ แอนดรอย (Tablet) 

• ระบบสามารถ รีเซตหมายเลขคิว ไดเ้อง เมื่อเวลาเที่ยงคืนของทกุวนั  
• ตูค้ิว สามารถปิดสวิตซ ์หรือ ถอดปลั๊ก เมื่อไม่ใชง้านไดท้นัทีโดยไมต่อ้ง กดปุ่ ม Shutdown ใด ๆ  
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• ปุ่ มเรียกคิว ทัง้แบบสายและ ไรส้าย  , ป้ายไฟประจ าช่อง , จอทีว ี, จอแสดงผลคิว , 
อปุกรณใ์หค้ะแนนความพงึพอใจ , เชื่อมต่อ ผ่านมาตรฐาน  TCP /IP  ไดท้ัง้แบบมีสายและไรส้าย 
โดยทัง้หมด จะมีการตัง้คา่ Static IP (Fix IP หรือ Manual IP) 

ไม่สามารถรบัจากการแจกคา่อตัโนมตัิ (DHCP Server) ได ้

• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิารหรือ กลุ่มบรกิาร สามารถตัง้อกัษรและเลขน ากลุ่มได ้
โดยเลือกอยา่งใดอย่างหน่ึง 

• เสียงทกุจดุของระบบคิว เชื่อมต่อจากแหล่งก าเนิดเสียง 1 จดุ ดงันัน้ ทกุล าโพง ของระบบควิ 
จะมีเสียงประกาศเหมือนกนั 

• ตูค้ิว สามารถรองรบัระบบการเรยีกเสียงแบบ แยกชัน้ แยกกลุ่มได ้โดยการติดตัง้ Sound Expander 

เพิ่มเติม 

• แต่ละประเภท หรือ ช่องบรกิาร หรือ กลุ่มบรกิาร  สามารถก าหนดใหปิ้ดการท างานชั่วคราวได ้
โดยตัง้ค่าผ่านหนา้ Web Browser (ส าหรบัรุน่จอ 7นิ้ว และ 19 นิว้ ขึน้ไป) 

• ตูอ้อกแบบมาส าหรบัใชภ้ายในอาคาร 

• ตูค้วิรองรบัการพมิพ ์QR Code ส าหรบั สแกนดสูถานะ ของเลขคิวได ้วา่ปัจจบุนัเรียกถึงหมายเลขเท่าไร 
และเหลือ คิวก่อนหนา้ก่ีคน แบบเรียลไทม ์โดยระบบการสแกนผ่านคิวอาร ์
จะท างานไดเ้มื่อเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 

Sticker หรือส่วนประกอบอ่ืนๆ  ทางผูซ้ือ้จะตอ้งส่งแบบ ทัง้รูปแบบและ Scale ใหท้างบรษิัท จดัพมิพ ์หรือ จดัส่งให ้

 

ระบบเสียง 

คุณสมบัต ิ

• ล ำโพงขนำด 6 นิว้ 2 ตวั  
• เครื่องขยำยเสียง  20+20 Watts RMS  

• สำมำรถปรบัระดบัเสียงได ้ 
• สำมำรถปรบัเสียงทุ่ม แหลมได ้ 
• สำมำรถ ต่อสญัญำณ ไมคไ์ด ้

• แยกเสียง Stereo ซำ้ยขำวได ้ 

 

อุปกรณ ์Sound Expender   

คุณสมบัต ิ
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• CPU  32 บิต แรมไม่นอ้ยกว่ำ  2 GB ในกำรประมวลผล  
• มีระบบปฏิบตัิกำร แบบ Linux ในกำรประมวลผล คิว  
• เชื่อมต่อ ผ่ำนมำตรฐำน  TCP /IP  ไดท้ัง้แบบมีสำยและไรส้ำย โดยทัง้หมด จะมีกำรตัง้คำ่ Static IP (Fix IP 

หรือ Manual IP) ไม่สำมำรถรบัจำกกำรแจกค่ำอตัโนมตัิ (DHCP Server) ได ้

• สำมำรถแยกเสียงตำมชัน้ได ้หรือ ตำมแผนกได ้หรือ ตำมหอ้งได ้  
• สำมำรถก ำหนดใหเ้ล่นเสียงเฉพำะ บำงกลุ่มบรกิำร  หรือ บำงแผนก หรือบำงช่องบรกิำรได ้ 
• สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขในกำรเลน่เสียง  ใหท้ำงผูพ้ฒันำทรำบเงื่อนไขก่อนติดตัง้  ซึ่งไม่สำมำรถเปล่ียนแปลง

ไดใ้นภำยหลงั 

 

ระบบพมิพ์กระดาษคิวของตู้ออกบัตรคิว 

คุณสมบัต ิ

• กระดำษพิมพด์ว้ยควำมรอ้นท่ีใชก้บัเครื่องออกบตัรควิสำมำรถหำซือ้ไดท้ั่วไป มิไดเ้ป็นขนำดพิเศษ หรือตอ้ง
จดัซือ้กบัทำงตวัแทนจ ำหน่ำยระบบคิวเทำ่นัน้ โดยขนำดหนำ้กวำ้ 80mm และยำว ไมเ่กิน 80 M โดย
สำมำรถเปล่ียนกระดำษไดง้ำ่ย จำกหนำ้ตู ้ 

• เครื่องสำมำรถพิมพก์ระดำษได ้เมื่อใส่กระดำษถกูตอ้ง 
• ควำมเรว็ในกำรพิมพไ์มเ่กิน 2 วินำที 
• ระบบสำมำรถพมิพข์อ้ควำมต่ำงๆ ดงันี ้  

o หวัขอ้ หรือ ชื่อหน่วยงำน  พรอ้ม โลโก ้โดยกำรก ำหนดเป็นรูปภำพพืน้หลงั ชนิดภำพ PNG ขนำด
ไม่เกิน   500 KB กวำ้งไม่เกิน  500px  ยำวไมเ่กิน  1000px 

o ชื่อประเภทหรือกลุ่มงำนบรกิำร  
o ล ำดบัคิว 
o จ ำนวนผูท้ี่รอรบับรกิำร ใน กลุ่มหรือประเภทนัน้ๆ 

o ขอ้ควำมคงที่ (Static Text) ไดไ้ม่เกิน 3 ขอ้ควำม โดยสำมำรถก ำหนด ต ำแหน่ง X,Y,ขนำด, 

ตวัธรรมดำ ตวัเอียง ตวัหนำ , ขอ้ควำมไดไ้ม่เกิน  100 ตวัอกัษร 
• เครื่องออกบตัรควิมีระบบตดักระดำษอตัโนมตัิ เพื่อตดักระดำษหลงักำรพิมพล์ ำดบัควิ 
• สำมำรถก ำหนดใหก้ำรกดบตัรคิว 1 ครัง้สำมำรถพิมพก์ระดำษไดม้ำกกว่ำ 1 ใบ 

• ในกรณีกระดำษคิวหมด สำมำรถมีเสียงรอ้งเพื่อเตือนใหใ้ส่กระดำษได ้และส่งควำม Error เมื่อระบบพิมพ ์
หรือบตัรหมดไปยงัอปุกรณเ์รียกคิวได ้ 

• รูปแบบกำรพิมพเ์ป็นดงันี ้
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โปรแกรมเรียกคิว (Soft Key) แบบ Standard  

คุณสมบัต ิ

• ท ำงำนไดบ้นระบบปฏิบตักิำร Windows ตัง้แต่ Windows 8 ขึน้ไป  
• ลกัษณะกำรท ำงำนแบบ Windows App เท่ำนัน้ 

• เครื่องที่ลงโปรแกรม เรียกคิว ตัง้เชื่อมต่อระบบควิดว้ยมำตรฐำน TCP/IP 

โดยมี IP อยู่ใน Subnet เดยีวกนั 

• มีปุ่ มกดใหเ้ลือก 4 ปุ่ น คือ Prev,Next,Recall,Group 

• ไม่สำมำรถส่งคิว(Transfer),รอเรยีกซ ำ้(Hold),เรยีกลดัควิ(Direct)ได ้

• ระบบไม่รบัค ำสั่งกรณี ผูร้อรบับรกิำร เหลือ 0 คน  (ไม่รองรบักำรกดควิเรียกล่วงหนำ้) 
• อปุกรณก์ดเรยีกควิ ไม่สำมำรถปรบัเปล่ียนกำรท ำงำน หรือรูปแบบกำรแสดงผลเป็นอย่ำงอื่นได ้ 
• อปุกรณเ์ชื่อมต่อระบบเครือข่ำยมำตรฐำน TCP/IP (IEEE802.3) ซึง่รองรบักำรเปล่ียนเป็นมำ

มำตรฐำน WIFI (IEEE802.11) 
• อปุกรณอ์อกแบบมำส ำหรบัใชภ้ำยในอำคำร 

 

โปรแกรมเรียกคิว (Soft Key) แบบ Tablet  

คุณสมบัต ิ

• ท ำงำนไดบ้นระบบปฏิบตักิำร Windows ตัง้แต่ Windows 8 ขึน้ไป  
• ลกัษณะกำรท ำงำนแบบ Windows App เท่ำนัน้ 

• เครื่องที่ลงโปรแกรม เรียกคิว ตัง้เชื่อมต่อระบบควิดว้ยมำตรฐำน TCP/IP โดยมี IP อยู่ใน Subnet เดียวกนั 

• มีปุ่ มกดใหเ้ลือก 4 ปุ่ น คือ Prev,Next,Recall,Group 

• สำมำรถส่งคิว(Transfer),รอเรียกซ ำ้(Hold),เรียกลดัคิว(Direct)ได ้
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• ระบบไม่รบัค ำสั่งกรณี ผูร้อรบับรกิำร เหลือ 0 คน  (ไม่รองรบักำรกดควิเรียกล่วงหนำ้) 
• อปุกรณก์ดเรยีกควิ ไม่สำมำรถปรบัเปล่ียนกำรท ำงำน หรือรูปแบบกำรแสดงผลเป็นอย่ำงอื่นได ้ 
• อปุกรณเ์ชื่อมต่อระบบเครือข่ำยมำตรฐำน TCP/IP (IEEE802.3) ซึง่รองรบักำรเปล่ียนเป็นมำ

มำตรฐำน WIFI (IEEE802.11) 
• อปุกรณอ์อกแบบมำส ำหรบัใชภ้ำยในอำคำร 

 

 

ปุ่ มกดเรียกคิวแบบ Standard  

คุณสมบัต ิ

• แสดงผลดว้ยจอสี TFT ขนำด 2.4 นิว้  ตวัเครื่องท ำจำก พลำสตกิ PVC 

• สำมำรถเชื่อมต่อกบัป้ำยเรียกประจ ำชอ่งบรกิำร เพื่อแสดงผลควิไดโ้ดยตรง 
• ปุ่ มกด 4 ปุ่ ม  คือ Prev,Next,Recall, Group 

• ไม่สำมำรถ ส่งต่อควิ(Transfer),บนัทึกควิ(Hold),เรียกลดัควิ(Direct) ได ้

• ระบบไม่รบัค ำสั่งกรณี ผูร้อรบับรกิำร เหลือ 0 คน  (ไม่รองรบักำรกดควิเรียก
ล่วงหนำ้) 

• อปุกรณก์ดเรยีกควิ ไม่สำมำรถปรบัเปล่ียนกำรท ำงำน หรือรูปแบบกำรแสดงผลเป็นอย่ำงอื่นได ้ 
• อปุกรณเ์ชื่อมต่อระบบเครือข่ำยมำตรฐำน TCP/IP (IEEE802.3) ซึง่รองรบักำรเปล่ียนเป็นมำ

มำตรฐำน WIFI (IEEE802.11) 
• อปุกรณอ์อกแบบมำส ำหรบัใชภ้ำยในอำคำร 

 

 

ปุ่ มกดเรียกคิวแบบ Wifi Standard  

คุณสมบัต ิ

• แสดงผลดว้ยจอส ีTFT ขนาด 2.8 นิ้ว  ตวัเครื่องท าจาก พลาสตกิ PVC 

• รองรบัการเชื่อมต่อแบบ IEEE802.11  

• สามารถใชง้านกบั Power Bank ในกรณีฉุกเฉิน หรอื เคลื่อนทีไ่ด ้ 
• สามารถเชื่อมต่อกบัป้ายเรยีกประจ าช่องบรกิาร  
• มี Build-In     Web-server  ส ำหรบักำรตัง้ค่ำ หมำยเลข Caller  ,IP   

• สำมำรถส่งค่ำ update สถำนะผ่ำน MQTT ได ้
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• ปุ่ มกด 4 ปุ่ ม  คอื Prev,Next,Recall, Group 

• ไม่สามารถ ส่งต่อควิ(Transfer),บนัทกึควิ(Hold),เรยีกลดัควิ(Direct) ได ้
• ระบบไม่รบัค ำสั่งกรณี ผูร้อรบับรกิำร เหลือ 0 คน  (ไม่รองรบักำรกดควิเรียกล่วงหนำ้) 
• อปุกรณก์ดเรยีกควิ ไม่สำมำรถปรบัเปล่ียนกำรท ำงำน หรือรูปแบบกำรแสดงผลเป็นอย่ำงอื่นได ้ 
• อปุกรณเ์ชื่อมต่อระบบเครือข่ำยมำตรฐำน TCP/IP (IEEE802.3) ซึง่รองรบักำรเปล่ียนเป็นมำมำตรฐำน 

WIFI (IEEE802.11) 
• อปุกรณอ์อกแบบมำส ำหรบัใชภ้ำยในอำคำร 

 

ปุ่ มกดเรียกคิวแบบ Tablet  

คุณสมบัต ิ

 

• ระบบไม่รบัประกนัแบตเตอรรี ่
• ระบบท ำงำนบนระบบปฏิบตัิกำร Android  V4.2 หรือสงูกวำ่ 

• เครื่องกดเรยีกควิแบบ Tablet  1 เครื่องสำมำรถเรียกเขำ้หอ้ง หรือ ช่อง
บรกิำรได ้1 ช่อง 

• เครื่องเรียกล ำดบัควิ มีหนำ้จอแสดงผลเป็นแบบ LCD  ขนำดจอ ขนำด 7 นิว้
หรือมำกกว่ำ ระบบสมัผสั Multi-Touch  5 จดุ 

• ควำมละเอียดจอ 1024 x 600 (WSVGA) 

• ควำมจแุบตเตอรี่ 2500 mAh เป็นอยำ่งนอ้ย  
• รองรบักำรเชื่อมต่อแบบ WIFI 

• RAM 1GB/ ROM 8GB  

• หนำ้จอเครื่องเรยีกล ำดบัคิว มีกำรแสดงผลหมำยเลขคิวที่ก ำลงัเรยีกเขำ้รบับรกิำร จ ำนวนผูท้ี่รอรบับรกิำรใน
กลุ่มงำน เช่น  กลุ่มงำนA  กลุ่มงำน B  แยกกลุ่มกำรท ำงำนกนั แสดงผลที่ตวัปุ่ มกดเรยีกควิ จ ำนวนผูท้ี่
เปล่ียนกลุ่มกำรใหบ้รกิำรจำกช่องบรกิำรอื่นซึง่เป็นจ ำนวนทัง้หมดของผูใ้หบ้รกิำรในแต่ละกลุ่มงำนสำมำรถ
สลบัฟังชั่นกำรท ำงำนกนัได ้

• เครื่องเรียกล ำดบัควิ มีปุ่ มกดเรียกและสำมำรถเรียกควิถดัไป ควิกอ่นหนำ้ หรือเรียกควิซ ำ้ได ้

• มีฟังกช์ั่น Transfer หรือ ถ่ำยโอน ส ำหรบัใหค้ิวปัจจบุนั ไปรบับรกิำรต่อในกลุ่มบรกิำรต่อไปได ้ 
• มี ปุ่ ม Hold เพื่อ สำมำรถ เรียกยอ้นกลบัมำได ้กรณีผูร้บับรกิำรไม่มำรบับรกิำร ขณะเรียกควิ  
• มีปุ่ ม  Direct สำมำรถ เรียกควิแบบขำ้มไปยงัควิที่ตอ้งกำร กรณี ฉกุเฉินได ้
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• สำมำรถแสดงสถำนะของแบตเตอรี่ และ สถำนะของกำรเชื่อมต่อ WIFI ได ้ 
• เครื่องเรียกล ำดบัควิ สำมำรถแสดงเวลำในกำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ได ้

• เครื่องเรียกล ำดบัควิสำมำรถแยกกลุ่มกำรท ำงำนของปุ่ มกดไดม้ำกกวำ่ 50 กลุ่ม 

• ตวัเครื่องไม่สำมำรถลง App อืน่ๆ ได ้เนื่องจำกจะส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของระบบควิ 

 

เคร่ืองประเมินความพึงพอใจแบบ Standard  

คุณสมบัต ิ

• สำมำรถใหค้ะแนนให ้5 ระดบัคะแนน   
• เครื่อง ประเมิน 1 เครื่องสำมำรถใหค้ะแนแช่องบรกิำรได ้1 ช่อง  
• ผูร้บับรกิำร 1 คิว ( 1 คน) สำมำรถใหค้ะแนนได ้1 ครัง้ หรือ ไม่ให้

คะแนนก็ได ้

• ผูร้บับรกิำร ใหค้ะแนนไดข้ณะ ที่ใชบ้รกิำร ช่องบรกิำรนัน้อยู่ จะให้
คะแนน นอกเหนือจำกช่วงเวลำดงักล่ำวไม่ได ้ 

 

เคร่ืองประเมินความพึงพอใจแบบ Tablet  

คุณสมบัต ิ

• เครื่อง ประเมิน 1 เครื่องสำมำรถใหค้ะแนแช่องบรกิำรได ้1 ช่อง  
• ผูร้บับรกิำร 1 คิว ( 1 คน) สำมำรถใหค้ะแนนได ้1 ครัง้ หรือ ไม่ใหค้ะแนนก็ได ้

• ผูร้บับรกิำร ใหค้ะแนนไดข้ณะ ที่ใชบ้รกิำร ช่องบรกิำรนัน้อยู่ จะใหค้ะแนน นอกเหนือจำกช่วงเวลำดงักล่ำว
ไม่ได ้ 

• เครื่องไม่สำมำรถสั่งใหส้ั่น หรือ มเีสียงได ้ 
• ท ำงำนบนระบบปฏิบตักิำร Android  V4.2 หรือสงูกวำ่ 

• ตวัเครื่องไม่สำมำรถลง App อื่นๆ ได ้เนื่องจำกจะส่งผลกระทบตอ่กำรท ำงำนของระบบควิ 

• แบตเตอรี่รบัประกนั  3 เดือน  
• ระบบประเมิน สำมำรถก ำหนดหวัขอ้กำรประเมิน ไดส้งูสดุ 5 ขอ้ 

• ระบบประเมิน สำมำรถประเมินได ้5 ระดบั   
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ป้ายแสดงผลประจ าช่องบริการ แบบ Segment  

คุณสมบัต ิ

• แสดงผลโดยใช ้ 7-Segment Module สีแดง ในกำรแสดงผล  
• ประมวลผลโดยใช ้CPU 32 บิต 

• ตวัเลข 3 หลกั และตวัอกัษร หรือตวัเลขน ำหมวด อีก 1 หลกั  ส ำหรบัตวัอกัษร แสดงไดเ้ฉพำะตวั 
A,b,C,d,E,F,H,L,o,P,U, เท่ำนัน้ 

• ตวัเลขสงู 4 นิว้ โดยวดัจำกขอบบนสดุ ถึงขอบล่ำงสดุ ของส่วนที่เป็นตวัเลข 

• ส่ือสำรผ่ำน TCP/IP  แบบ Ethernet แบบมีสำย (IEEE802.3)  และ WIFI (IEEE802.11n) 

ในรุน่แบบไรส้ำย 

 

 

ป้ายแสดงผลประจ าช่องบริการ แบบ Matrix 

คุณสมบัต ิ

• แสดงไดเ้ฉพำะตวัเลข และภำษำองักฤษ และ 
• แสดงควิไดไ้ม่เกิน 999 คิว ในแตล่ะกลุ่มบรกิำร 

 

 

 

 

 

อุปกรณค์วบคุมจอ Media Player แสดงผลทีจ่อคิว 

คุณสมบัต ิ

• CPU  Quad-core 1.6GB 

• Chipset ในกำรควบคมุกำรแสดงผล ·ท ำงำนท่ีควำมเรว็  600MHz รองรบั OpenGL ES 2.0 

• RAM 2GB DDR3 

• สำมำรถเชื่อมต่อไดท้ัง้แบบ Ethernet และ WIFI 

• สำมำรถเปล่ียน logo หน่วยงำนไดเ้อง จำกโปรแกรมของระบบควิ โดยใส่เป็นภำพ นำมสกุล PNG ขนำด 921 x 

152 px 
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• สำมำรถแสดงอกัษณวิ่งที่ดำ้นล่ำงจอ ขนำดไม่เกิน  256 ตวัอกัษร  โดยสำมำรถก ำหนดควำมเรว็ไดเ้อง  
• -สำมำรถก ำหนดขนำดตวัอกัษร สีตวัอกัษร ควำมเรว็ขอ้ควำมโฆษณำ สี Table แสดงล ำดบัคิว ได ้

• สำมำรถเปล่ียน สีพืน้หลงัจอ ไดเ้อง จำก โปรแกรมของระบบควิ 

• สำมำรถเปล่ียนแบบ ไฮไลน ์ส ำหรบัเลขคิวล่ำสดุ แถวบน ได ้โดยแยก ออกจำก เลขคิวอื่น ๆ  
• สำมำรถส่งสญัญำณภำพไดแ้บบ FULL-HD 1080p ผ่ำนมำตรฐำนสญัญำณ HDMI   กรณีตอ้งกำรแสดงผลกบั

จอที่รบัสญัญำณ VGA ตอ้งมีอปุกรณ ์แปลงสญัญำณ 

• สำมำรถเล่น ไฟล ์ VDO MP4 เทำ่นัน้ โดยส่งไฟลไ์ดเ้อง จำก โปรแกรมของระบบควิ โดยสำมำรถ Upload file ได้
ไม่เกิน  50MB จ ำนวน  1 ไฟล ์ และไม่สำมำรถเล่น   file อื่นๆ ได ้ ซึ่งระบบจะเล่น File   ที่   upload ไปล่ำสดุ
เพียง File เดียว 

• ระบบไม่สำมำรถส่งสญัญำณภำพอื่นๆ เช่น  VDO Streaming ,ระบบTV ไปแสดงที่จอภำพได ้ 
• ระบบไม่สำมำรถปรบัเปล่ียนรูปแบบกำรแสดงผล หรือ ปรบัแต่ง Layout ลกัษณะเป็นแบบอื่นๆ ได ้ 
• มีกำรกระพรบิของเลขคิวล่ำสดุ แถวบน ขณะมกีำรเรยีกควิล่ำสดุ 

• สำมำรถแสดงควิยอ้นหลงัไดส้งูสดุ 8 คิว โดยทัง้นี ้จะตอ้งขึน้อยูก่บัขนำดของอกัษรบนจอ 

• สำมำรถก ำหนดรูปแบบกำรแสดงผลแต่ละจอ ไดโ้ดยอิสระต่อกนั  

 

ป้ายแสดงผลรวมแบบ Segment QS-DP04 

คุณสมบัต ิ

• แสดงไดเ้ป็นตวัเลขเท่ำนัน้ ไม่สำมำรถแสดงตวัอกัษรได ้

• กรณีกลุ่มควิมำกกว่ำ  1 กลุ่ม แตล่ะกลุ่มคิว เรยีกควิไดไ้ม่เกิน   99 
คิว  เนื่องจำก ตวัหนำ้เป็นเลขประจ ำกลุม่  

• แสดงผลคิวล่ำสดุ 2 คิว สดุทำ้ยของทัง้หมด จ ำนวน 3 หลกั และชอ่ง
บรกิำร 1 หลกั  

• จ ำนวนรอ แสดงทัง้หมด 3 หลกั เป็นจ ำนวน รอจำกทกุกลุ่มควิ 
ลกัษณะกำรแสดงผล ตำมรูปท่ีแสดง  

 

QS-DP04 
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ป้ายแสดงผลรวมแบบ Segment QS-DP05 

คุณสมบัต ิ

• แสดงไดเ้ป็นตวัเลขเท่ำนัน้  ไม่สำมำรถแสดงตวัอกัษรได ้

• กลุ่มคิวแต่ละกลุ่ม สำมำรถแสดงคิวสงูสดุได ้ 999 ควิ   
• แสดงควิที่เรียกล่ำสดุ  3 ล ำดบัสดุทำ้ย ของทัง้หมด  

 

 

 

โปรแกรมบริหารระบบคิว 

คุณสมบัต ิ

• สำมำรถเรียกใชโ้ปรแกรมได ้จำกเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมต่อกบัระบบคิว ผ่ำนมำตรฐำน  TCP/IP โดย 
IP จะตอ้งอยู่ใน Subnet เดียวกบั ระบบคิว 

• โปรแกรมพฒันำบน Framework ที่มีกำรจดักำรเนือ้หำแบบ Model-View-Controller 

(MVC)  

• ใช ้Framework ที่เป็นท่ีนิยม ที่มีกำรพฒันำก่อนปี 2009 
• ใช ้  ฐำนขอ้มลุแบบ  MySQL  

• สำมำรถเรียกด ูReport กำรเรียกคิว แบบ ก ำหนดวนั 

• สำมำรถเรียกด ูReport จำกคำ่สถิติกำรประเมินแบบสรุปตำม วนัที่ก ำหนด 

• สำมำรถเปล่ียนแปลง หรือแกไ้ข อปุกรณ ์ตำมที่ไดอ้ำ้งถึงจำกขอ้ขอ้ขำ้งตน้ของแต่ละอปุกรณ ์

• มีระบบ   Login ดว้ย  Username  Password ส ำหรบัเขำ้ใชง้ำนระบบ 

• สำมำรถเรียกด ูReport กำรเรยีกควิ  โดยกำร ฟิลเตอร ์ ดงันี ้
o หมำยเลขบรกิำร 
o เริ่มวนั/เดือน/ปี 

o ถึง วนั/เดือน/ปี 

o หมำยเลข SMS  (ตอ้งต่อกบัอปุกรณ ์เสรมิ) 

o กลุ่มบรกิำร 
o ช่องบรกิำร 
o ผูใ้หบ้รกิำร 
o ควำมพึงพอใจ (ตอ้งต่อกบัอปุกรณ ์เสรมิ) 

QS-DP05 
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• สำมำรถเรียกด ูReport จำกคำ่สถิติกระประเมินแบบสรุป โดยกำร ฟิลเตอร ์ดงันี ้
o ช่องบรกิำร 
o เริ่มวนั/เดือน/ปี 

o ถึงวนั/เดือน/ปี 

o แบบประเมิน 

• สำมำรถเรียกดสูถิติภำพรวม มกีรำฟ  

o สถิติกรใชบ้รกิำรรำยกลุ่ม (ภำพรวมทัง้หมด) 

o สถิติภำพรวมกำรประเมิน (ภำพรวมทัง้หมด) 

 

 

ระบบเครือข่ายไร้สายส าหรับเชื่อมตอ่อุปกรณค์ิว 

คุณสมบัต ิ

• Access  Point (อปุกรณก์ระจำยสญัญำณ ) 
• อปุกรณ ์Broadband Router ไรส้ำย ควำมเรว็สงู 300 Mbps (802.11n Draft)  

• สำมำรถใชง้ำนรว่มกบัอปุกรณ ์Wireless-N (802.11n Draft), Wireless-G (802.11g) และ Wireless-B 

(802.11b)  

• รองรบั WEP, WPA, WPA2 สงูสดุ 128-bit 

• รองรบั DHCP, Network Address Translation (NAT), TCP/IP,  

• รองรบั MAC Address Filtering, URL Filtering, Stateful Packet Inspection (SPI) 

• รองรบั Web Based Management 

• รองรบักำรท ำงำน Port Forwarding และ VPN Pass Through (L2TP, PPTP) 

 

ระบบแจ้งเตือนผ่านมือถือ 

คุณสมบัต ิ
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• ระบบท ำงำนไดโ้ดยผ่ำนเครือข่ำยอินเตอรเ์น็ต ซึ่งทำงลกูคำ้ตอ้งจดัหำเอง 
• สำมำรถดลู ำดบักำรเรยีกควิ โดยใช ้Web Browser โดยกำรเรียกขอ้มลูผ่ำนระบบ   

Internet จำกเครื่องของผูท้ี่มำรอบรกิำรเรียกคิว โดย กำรสแกน QR Code หนำ้ตูค้ิว ท่ี
ตอ้งกำรใหแ้จง้เตือน  

 

 

 

รูปการการตั้งค่าระบบ 

 

  

(A) 

แบบ ปรับแตง่ตามองคก์ร (80 mm) 

(B) 

แบบ ปกต ิ(50/80 mm) 
 

ส่ง File Logo ที่     queue@dollysolutions.com 

2. ข้อมูลระบบ 

LOGO 

ช่ือ กลุ่มคิว 

ค าอธิบาย 

* สูงสุด 3 บรรทัด 

LOGO 

ช่ือ กลุ่มคิว 
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ประเภทตู้  

รูปแบบ จ านวน หมายเหตุ 
[ ] ปุ่ มกด  สูงสุด 6 ปุ่ มกด 

[ ] Touch 7”  สูงสุด 6 รายการ (ขอ้ความ 1 บรรทดั) 

สูงสุด 4 รายการ (ขอ้ความ 2 บรรทดั) 

[ ] Touch 19”  สูงสุด 18 รายการ (ขอ้ความ 1 บรรทดั) 

สูงสุด 12 รายการ (ขอ้ความ 2 บรรทดั) 

ประเภทป้ายแสดงผลรวม  

รูปแบบ จ านวน 

[ ] 2 หลกั (7-Segment)   

[ ] 3 หลกั (TV )  

 

ประเภท Caller   

รูปแบบ จ านวน ระบบ Login ป้ายประจ าช่อง 

[ ] ปกติ          [ ]ไม่มี [ ]มี            [ ]ไม่มี 

[ ] Tablet 4.5”            [ ]ไม่มี [ ]มี(WiFi) [ ]ไม่มี 

[ ] Tablet 7.0”            [ ]ไม่มี [ ]มี(WiFi) [ ]ไม่มี 

[ ] SoftKey ไม่ transfer  [ ]มี [ ]ไม่มี [ ]มี            [ ]ไม่มี 

[ ] SoftKey มี transfer  [ ]มี [ ]ไม่มี [ ]มี            [ ]ไม่มี 

 

รูปแบบเสียงเรียก 

รูปแบบ 

[ ]  ปกติ  ขอเชิญหมายเลข.....ท่ี [ช่อง / ช่องบริการ] ……… ค่ะ   

[ ] Custom *เพ่ิมใน **หมายเหตุ ของขอ้มูลกลุ่ม(ปุ่ ม) 
[ ] อื่นๆ............................................................................................   

 

รูปแบบเคร่ือง FeedBack  

 

รูปแบบ จ านวน 

[ ] ปกติ  

[ ] Tablet 7.0”    
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ข้อมูลกลุ่ม(ปุ่ ม) 
 

ช่ือปุ่ ม 
หมวดกลุ่ม    
 (A,B / 1,2) 

**หมายเหตุ (รูปแบบเสียงเพ่ิมเติม) 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 

หมายเลข IP ของตูค้ิว  [  ]  20.1.1.50           [  ]………………………..  

กรณี ระบบมีการเปล่ียนแปลง ip จ าเป็นตอ้งการ ชุด ip ตามจ านวนอุปกรณ์ ท่ีส่ังซ้ือ 

รายระเอียดการใชง้าน ip ของอปุกรณ์ 

ตูค้ิว 1 ip  ต่อเคร่ือง 

Caller  1 ip  ต่อเคร่ือง 

TV Media                     1 ip  ต่อเคร่ือง 

ป้ายไฟ รูปแบบ wifi      1 ip  ต่อจุด 

เคร่ือง FeedBack 1 ip ต่อเคร่ือง 
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คณุสมบตัิตำมเอกสำรนีเ้ป็นคณุสมบตัิพืน้ฐำนของระบบ ซึ่ง ณ วนัติดตัง้อำจจะมคีณุสมบตัิส่วนหนึ่งส่วนใด 
เพิ่มเติมดกีวำ่ มำกกวำ่ หรือมีประสิทธิภำพสงูกวำ่ได ้โดยไม่แจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้  

คณุสมบตัิตำ่งๆ ของระบบ ทัง้หมดไม่สำมำรถ เพิม่เตมิไดน้อกเหนือ จำกขำ้งตน้ หำกตอ้งกำรเพิ่มเติม  เอำ
ออก หรือ ปรบัเปล่ียนคณุสมบตัิใดๆ โปรดติดต่อ เจำ้หนำ้ที่ฝ่ำยขำย เพื่อท ำเอกสำรคณุสมบตัินีใ้หม่ 

 

 

ผู้อนุมัติ คณุสมบัติ ของระบบ 

 

 

 

 

……………………….. 

 ผู้ซือ้ได้รับทราบเงือ่นไขความสามารถ 
ข้อจ ากัด อย่างครบถ้วนแล้ว 

 

 

........................................ 
 

 


